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Erfolgreich Interessen vertreten

Der Betriebsrat ist gewahlt, die Fachausschiisse sind zusammengesetzt, der Betriebsratsvorsitzende und
seine Stellvertretung sind bestatigt. GroRe oder kleinere personelle Verdanderungen haben sich in den
Gremien ergeben, neue Teams sind entstanden und wichtige Aufgaben sind zu meistern.

Nach der Betriebsratswahl und der Konstituierung stellt sich vielen Betriebsraten die Frage, wie es in
der Arbeit weiter geht. Machen wir so weiter? Knlipfen wir an das Bestehende an? Oder wollen wir
Aufgaben ganz anders angehen als bisher und unsere Arbeit weiterentwickeln?

Dabei stellen sich viele Fragen zugleich: Welche Aufgaben sind fiir uns wichtig? Mit welchem Gewicht
und welchen Ressourcen wollen wir uns einzelnen Fragen stellen? Wer wird wofiir in Zukunft zustandig
sein? Konnen wir mit den bisherigen Strukturen die richtigen Lésungen finden? Gerade die Anfangszeit
in einer Wahlperiode bietet Moglichkeiten, bisherige Herangehensweisen zu hinterfragen und sich als
Gremium weiter zu entwickeln. Es besteht die Herausforderung, Themen gleichzeitig aufzugreifen und
damit einer komplexen Wirklichkeit gerecht zu werden.

Betriebsrate haben wenig Ressourcen, viel Verantwortung und hohen Erfolgsdruck. Denn gerade Be-
triebsrate sind in hektischen Zeiten der Globalisierung und Streben nach kurzfristigen Gewinnen, dieje-
nigen, die die langfristigen Ziele des Unternehmens und vor allem ihrer Beschaftigten im Blick behalten.
Oft sind sie es, die mit ihrer Brille fiir den langfristigen Blick fiir den nachhaltigen Erfolg des Unterneh-
mens stehen.

Was ist wichtig fiir diesen Erfolg? Strategisches Arbeiten ist ein wichtiger Schliissel, um langfristig seine
Ziele zu erreichen. Welche Strukturen und Werkzeuge sind hierfiir sinnvoll? Wie kénnen die einge-
schlagenen Wege nachhaltig begangen werden? Und nachhaltig meint auch, im betrieblichen Alltags zu
bestehen.

Wie kann der Erfolg im Team gewahrleistet werden? Wer mit wem und mit welchen Zustandigkeiten?
Fragen, die oft zu verdeckten oder offenen Konflikten fiihren. Erst wenn diese Konflikte konstruktiv
bewaltigt werden, ist der Weg frei flir eine gute Interessenvertretung. Dann wird (iber Inhalte gespro-
chen, werden Lésungen gefunden und eine gute Teamarbeit entwickelt, Voraussetzungen, um nachhal-
tig Betriebsratsarbeit leisten zu kdnnen. Wir méchten Sie unterstitzen, lhren auf lhr Gremium ausge-
richteten Weg zu finden. Dazu haben wir Instrumente entwickelt, die wir lhnen auf den folgenden Sei-
ten vorstellen.




Gremienseminar Strategie- und Arbeitsplanung 2010plus4

Gemeinsames Vorgehen fiir die nachsten 4 Jahre

Ziele: Leitlinien fur die Legislaturperiode; eine gemeinsam entwickelte Strategie; Arbeitspro-
gramm fir die nachsten 4 Jahre; mehr Zeit fiir Wichtiges

Dauer: 2-3 Tage
Zielgruppe: Betriebsratsgremien

Die Betriebsratswahl ist eine wichtige Zasur in der Arbeit der Interessenvertretung. Die neue Wahlperi-

ode ist eine gute Gelegenheit sich neue Ziele zu setzen und gleichzeitig die Kolleginnen und Kollegen an
der Arbeit des Betriebsrates teilnehmen zu lassen. Die Komplexitat der Betriebsratstatigkeiten erfordert
eine systematische Planung der Legislaturperiode (Strategie) und Abstimmung der wichtigsten Ziele.

Je mehr es dabei gelingt, den gesamten Betriebsrat zu beteiligen, umso erfolgreicher die Arbeit. Die
Strategieplanung gelingt am besten in einem kollektiven Prozess, bei dem die Meinungen ausgetauscht
werden kdnnen und der Blick auf das Wesentliche durch die Moderation gescharft wird.

Die Strategieplanung und Zielentwicklung wird mit allen Betriebsratsmitgliedern durchgefiihrt. Die Be-
triebsratsmitglieder erarbeiten in einem moderierten Prozess gemeinsam die Zielrichtung der nachsten
Wahlperiode und setzen sich Ziele fiir die nachsten vier Jahre. Bewahrte Methoden unterstiitzen den
Prozess. Am Ende des Workshops steht ein betriebs(rats)spezifischer Strategieplan mit (messbaren)
Zielen, der den Betriebsrat fir die Wahlperiode 2010-2014 unterstiitzt und leitet.

Planungsschritte:
* Analyse von Daten, der Meinung der Belegschaft und der wirtschaftlichen Situation
*  Wo kommen wir her? Wo stehen wir jetzt? Wo wollen wir hin?
*  Wichtige strategische Ziele flr die neue Legislaturperiode festlegen
e Ziele, Kennzahlen und Erfolgskriterien festlegen
*  Organisation/Aufgabenplanung; Verantwortlichkeiten festlegen

e  Zeit- und Ablaufplan erstellen: Uberpriifung der Ziele, Wer macht was (mit wem) bis
wann?
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Gruppenseminar Strategie- und Arbeitsplanung 2010plus4

Gemeinsames Vorgehen fiir die nachsten 4 Jahre

Ziele: Leitlinien fur die Legislaturperiode; eine gemeinsam entwickelte Strategie; Arbeitspro-
gramm fir die nachsten 4 Jahre; mehr Zeit fir Wichtiges

Dauer: 2x2 Tage
Zielgruppe: Betriebsratsmitglieder aus zwei bis drei Betrieben

Bei den vielen Aufgaben, die Betriebsrate haben, reichen die vorhandenen Kapazitdten nicht aus, um
alles zufriedenstellend zu erledigen. Eine systematische Strategieplanung unterstitzt den Betriebsrat
dabei, sich auf die wichtigen Themen zu konzentrieren, diese erfolgreich zu bearbeiten und langfristig
die Interessen der Belegschaft gut zu vertreten.

In einem 2x2-tdgigen Seminar, haben jeweils zwei bis vier Betriebsratsmitglieder eines Betriebes die
Moglichkeit, Ihre strategische Arbeit fir die nachsten Jahre zu planen. Zu diesem Zweck findet zunachst
ein zweitdgiger Workshop statt, bei dem aus zwei bis drei unterschiedlichen Unternehmen jeweils drei
bis vier Betriebsratsmitglieder zusammenkommen um Ihren Planungsprozess durchzufiihren.

Die Betriebsratsmitglieder entwickeln gemeinsam lhre spezifische Strategieplanung und haben die
Moglichkeit, die Ergebnisse im Austausch mit den anwesenden Betriebsratsmitgliedern weiterzuentwi-
ckeln. Nach dem zweitdgigen Workshop werden die Ergebnisse zuriick in die jeweiligen Gesamtbe-
triebsrate getragen und dort diskutiert, weiterentwickelt und verabschiedet.

In einem zweitdgigen Folgeworkshop nach ca. 3-4 Monaten wird der Stand der Umsetzung Uberpriift
und die Planung gegebenenfalls weiterentwickelt.

Die Moderation sowie inhaltliche und methodische Gestaltung wird durch Dr. Otto Training & Consul-
ting geleistet. Am Ende der Workshops steht ein betriebs(rats)spezifischer Strategieplan mit (messba-
ren) Zielen, der den Betriebsrat fir die Wahlperiode 2010-2014 unterstitzt und leitet.
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Strategieorientierte Teamentwicklung /
Zusammenarbeit im Betriebsrat

Ziele: Teamentwicklung fiir eine gute Zusammenarbeit; Losung der Herausforderungen; Be-
stimmung Ressourcenbedarf; klare Aufgabenzuordnung

Dauer: 2-3 Tage, je nach Bedarf nach 3 bis 6 Monaten Uberpriifungs-Workshop
Zielgruppe: Betriebsrats- und Personalratsgremien

Ein neuer Betriebsrat ist gewahlt worden. Das neue Team kommt zusammen und mochte herausfor-
dernde Aufgaben angehen. Der Prozess des Zusammenfindens kann miihsam sein. Externe Moderation
fordert diesen Prozess und kann der Arbeit einen grofSen Schub bringen!

Die schnellen Veranderungen in der Organisation erfordern heute Betriebs- und Personalrate, die nicht
nur reagieren, sondern aktiv, langfristig und strategisch ausgerichtet die Entwicklung ihrer Organisation
mitgestalten. Dabei sollte die Arbeit des Betriebs-/Personalrats von einer gemeinsamen Vorstellung
gepragt und von klaren, zeitlich definierten und ausgewogenen Zielen bestimmt sein. Das Team sollte
seine Aufgabenaufteilung kldaren und Absprachen fir die Zusammenarbeit treffen.

Workshops zur strategischen Teamentwicklung bieten mit externer Moderation den Freiraum, die Ar-
beit mit genligend Abstand vom Alltag und mit ausreichender Zeit zum Nachdenken gemeinsam zu
entwickeln und somit zielgerichteter handeln zu kénnen.

Neben der Erarbeitung von Inhalten und Zielen, wird die Zusammenarbeit im Team thematisiert und
neue Mitglieder in das Team integriert.

Themen:

* Die Ziele unserer Arbeit in der nachsten Zeit. Was ist wichtig, was ist eilig? Wie mochten
wir uns als Betriebsrat positionieren und verhalten? Welche Ressourcen kdnnen wir nut-
zen, welche benétigen wir (noch)?

*  Wo stehen wir als Team? Was lauft gut — Was lauft schlecht? Wie klappt unsere Zusam-
menarbeit? Wo haben wir Kldrungsbedarf? Wer ibernimmt welche Aufgaben? Wer hat
welches Know-how / welche Erfahrung? Wie wollen wir nach auBen sichtbar werden?

* Erarbeitung eines MaBnahmenkatalogs; Festlegung von MaBnahmen fiir das Umsetzungs-
controlling.




Vertiefungsangebote zur weiteren Professionalisierung
der Betriebsratsarbeit

Neben unserem Angebot fiir den Start der neuen Betriebsratsperiode, bieten wir ausgewahlte weitere
Seminare an:

e Beweglich bleiben”: Der Betriebsrat als Akteur der in der Personalentwicklung und Ge-
stalter von Organisationsentwicklungsprozessen im Unternehmen

* Projektmanagement-Instrumente fir die Betriebsratsarbeit nutzen

e Kommunikationsmanagement fiir die BR-Arbeit

*  Entwicklung von Kennzahlen und MaBnahmensteuerung in der BR-Arbeit
* Professionelle Arbeitsorganisation im Betriebsrat

e Erfolgreich arbeiten im betrieblichen Spannungsfeld und Konflikte konstruktiv 16sen

Die Angebote werden konzeptionell so gestaltet und abgestimmt, dass sie den speziellen Er-
fordernissen des jeweiligen Betriebsrates entsprechen.




Vorstellung der Beraterinnen

Christel Bdéissler

Diplom-Psychologin (Arbeits- und Organisationspsychologie), Konzeption
und Durchfiihrung von Trainer- und Beraterweiterbildungen (ABF e.V., Dr.
Otto Training & Consulting); Training und Beratung im Profit- und Non-
Profit-Bereich, Lehrbeauftragte (ASFH, FU Berlin), Mitautorin des Buches
»Evolutionsmanagement”.

Ralf Behrens

Diplom-Sozialwissenschaftler, Ausbildungen in Prozessbegleitung, Kommu-
nikation und Offentlichkeitsarbeit, Supervision und Organisationsberatung
sowie Evolutionsmanagement. Referent bei Volkswagen Emden Betriebsrat,
Begleitung von internen und externen Veranderungsprozessen, Mitautor
des Buches , Offentlichkeit und Betriebsrat”.

Norbert Deutschmann

Vier Jahrzehnte Flhrungserfahrung in Mitbestimmungsfunktionen eines DAX-
Konzerns von Jugendvertretung, Betriebsrat, Gesamt- und Konzernbetriebsrat
bis stellv. Aufsichtsratsvorsitz. U.a. Koordierung von Optimierungsprozessen
betriebsratsintern und fiir Betriebsratsfunktionen bei unternehmensweiten
Reorganisationen bis zur zwangsweisen Integration in einen anderen Konzern.

Helmut Erbel

Diplom-Padagoge, Diplom-Sozialwissenschaftler; Personal-, Management-
und Organisationsentwicklung der Audi AG und der Volkswagen AG, lang-
jahriger Leiter der Personal- und Organisationsentwicklung fir Volkswagen
Nutzfahrzeuge; Moderator und Coach fiir Fiihrungskrafte in Gewerkschaften
und Betriebsrat.



Joe Fass

Systemischer Organisationsberater (WA, Leibniz-Universitdat Hannover;
Lehrauftrage Uni Oldenburg und Trier), ehemals Gewerkschaftsberater und
Betriebsrat; 15-jahrige (Management-)Erfahrung im Bereich
OE/PE/Teamentwicklung; Coaching (u.a. von Konzern-Betriebsraten); Autor
zahlreicher Artikel und Broschiiren.

Frederik Fleischmann

B.Sc. Betriebswirtschaftslehre; Begleitung von Veranderungsprozessen im
Profit- und Non-Profit-Bereich; Mehrjahrige Vorstandstatigkeit in zwei ge-
meinnitzigen Vereinen, Mitautor des Berichts ,,Nachhaltige Betriebsratsar-
beit” aus dem Projekt Mit System zum Erfolg.

Dr. Klaus-Stephan Otto

Diplom-Psychologe, Promotion; Griinder und Geschaftsfihrer der Dr. Otto
Training & Consulting; seit fast 30 Jahren tétig in der Organisations- und
Personalentwicklung in groRen Organisationen; Leitung von komplexen Be-
ratungsprojekten in Profit- und Non-Profit-Bereich; Autor zahlreicher Publi-
kationen.



Dr. Otto Training & Consulting

Dr. Otto Training & Consulting mit Sitz in Schoneiche am Rande Berlins unterstitzt seit fast 30 Jahren
Organisationsentwicklungsprozesse in Unternehmen, Gewerkschaften, Betriebsrdten, Verwaltungen,
Non-Profit-Organisationen und in gesellschaftlichen Prozessen. Das Unternehmen verfiigt neben sei-
nem Kernteam Uber ein breites Netzwerk weiterer Organisationen und Experten. Unser interdisziplinar
zusammengesetztes Team fiir diesen Auftrag besteht aus Fachleuten der Psychologie, Sozialwissen-
schaft und Betriebswirtschaft.

Unsere Kompetenz und Erfahrung liegt in der langjahrigen Begleitung und Steuerung komplexer Veran-
derungsprozesse und innovativer Projekte. In diesem Rahmen fiihren wir regelmaRig Workshops und
Seminare in Organisationen durch. Unser innovatives, beteiligungsorientiertes Herangehen in den Se-
minaren fordert die Akzeptanz von Verdanderungsmalnahmen und deren Umsetzung.

Dabei dient uns als Beratungsunternehmen der ganzheitliche Ansatz Evolutionsmanagement als Basis
fiir unser Handeln. Evolutionsmanagement heil3t, sich die Gesetze der Natur nutzbar zu machen. Es
geht darum, die erfolgreichen Prozesse der Natur auf das gesamte Handeln in der Wirtschaft anzuwen-
den. Es geht uns darum, die evolutiondre Entwicklung einer Organisation und ihre Anpassung an beste-
hende und zukiinftige Umfeldveranderungen durch die Starkung und Entwicklung der Organisations-
mitglieder zu begleiten. Wir wollen Nachhaltigkeit gewahrleisten, anstatt kurzfristig ,, Rezepte” vorzu-
schlagen, die im Alltag der TeilnehmerInnen keine Realisierung finden. Daflir setzen wir auf eine starke
Transferorientierung in Workshops und Weiterbildungen.

Ziel unseres Herangehens ist es, durch die Workshops und Seminare relevantes Wissen und Verhalten
fiir die angestrebten Verdanderungen in der Organisation zu vermitteln und zu erarbeiten sowie im ge-
schiitzten Rahmen zu erproben und systematisch in den Alltag einzubinden.

Ein wichtiger Kundenkreis sind fiir uns Gewerkschaften und Betriebsréate. Seit (iber 20 Jahren arbeiten
wir mit DGB, IGM, ver.di, IG BAU, Hans-Bdckler-Stiftung und friiher mit den Gewerkschaften OTV, GHK
und HBV zusammen. Wir begleiteten u.a. Betriebsrate von VW, Possehl, MTU, Opel und HDW.




Anhang

Schon lange dabei: Ausziige aus zwei Artikeln liber Dr. Otto Training & Consulting

Bericht Gber das Seminar ,,Personalfiihrung” der
—2 Dr. Otto Training & Consulting des Bezirks Frank-
2010 furt der IGM. Erschienen in ,Der Gewerkschafter”,
Januar 1994

plus

Nach den beiden bisherigen Seminaren
sind bei den Teilnehmennnen und Teilneh-
mern ldngst nicht alle Erkenntnisse und
Selbsterkenntnisse in neues Handeln um-
gesetzt. Aber Nachfragen bestiatigen: Die
Seminare haben zu kritischer Selbstrefle-

Der BetriebSrat von YW Emden hat ge-
schafft, was in vielen Betriebsratsgremien
nur auf der Wunschliste steht: Qualifizierung
und Personalentwicklung. Was Betriebsrite
von Geschaftsleitungen fordern, verlangen

sie sich auch selbst ab. Jemanden so zu qua-
lifizieren, dass er seine Arbeit gut bewaltigt.

Die VW-Betriebsrdte haben aufgelistet, wel-
che Kompetenz fur einen Ausschuss notwen-
dig ist, nicht nur Fachwissen, sondern auch
Verhandlungsgeschick oder Teamfdhigkeit,
kurzum: alles, was unter Schlisselgualifi-
kationen zusammengefasst wird. Und ge-
geniibergestellt, iiber welche Kompetenzen
die einzelnen Betriebsratsmitglieder bereits
verfligen.

Wo sich eine Liicke auftut, da muss mit
Qualifizierung nachgeholfen werden. Damit
jemand Seminare nicht aus Lust und Lau-
ne besucht oder sich ein anderer gar nicht
weiterbildet. »Ohne einen systematischen
Qualifikationsplan ginge uns Kompetenz
verloren«, erkldrt Ralf Behrens, Referent des
VW-Betriebsrats in Emden.

xion beigetragen. haben in vielen Punkten
bestdarkt. in manchen Anregungen zu neu-
en Uberlegungen gegeben. Sie seien auch
heute noch eine wichtige Unterstiitzung fiir
die tagliche Arbeit.

Eigenes Verhalten

Ein Teilnehmer zicht fur sich dieses Fu-
zit: ., Auf jeden Fall habe ich nach den bei-
den Seminaren an einigen Punkten. bei de-
nen ich fruher im Umganeg mit Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern unsicher war. gro-
Bere Sicherheit. Und ich habe einen bessc-
ren MaBstab fiir mein eigenes Verhalten.
auch wenn das nicht immer den Seminur-
Erkenntnissen entspricht.” Das dritte Se-
minar der Serie ist fiir Mitte Mai geplant.
Thema: .Kommumkation und Umgang
mit Konflikten im Arbeitsalltag/Praxisre-
flexion zu Problemen der Personalfiih-
rung”. Hartwig Oertel

Der Psychologe Klaus-Ste- Otto: Es ging um die stra-
phan Otto hat den Betriebsrat  tegische Ausrichtung. Der
bei VW Emden beraten. Betriebsrat steckte sehr

AiBplus: Braucht jedes
Gremium einen Coach?
Otto: Nein. Aber hin und
wieder ist es angebracht,
externen Sachverstand
dazuzuholen, wie Wirt-
schaftsexperten, Juristen
oder eben einen Coach. Das
Management tut das auch.
AiBplus: Wofiir hat Sie der
VW-Betriebsrat gebraucht?

tief im Tagesgeschaft, so
dass langfristige Ziele
drohten unterzugehen.
AiBplus: War der
Betriebsrat in einem

so desolaten Zustand,

dass er eine so intensive
Begleitung brauchte?

Otto: Im Gegenteil. Nur Be-
triebsrite, die gut sind, aber
besser werden wollen, sind

souverdn genug, sich Unter-
stiitzung von aufien zu holen.
AiBplus: Im Coaching ging

es auch um die Rolle von
Betriebsraten. Warum?

Otto: Betriebsrite stecken in
einem Dickicht von Auseinan-
dersetzungen und Konflikten.
Gleichzeitig sind sie oft die
Konstante in einem Unterneh-
men und der einzige Garant
fiir eine kontinuierliche Inte-
ressenvertretung und fir den
Erhalt der Arbeitsplatze, sie

miissen Belegschaften aber
hdufig auch unangenehme
Botschaften vermitteln. Sich
darin zurechtzufinden ist
ebenso wichtig wie die, bis-
lang tabuisierte personliche
Belastung zu thematisieren. 4

Kilous-Stephan Otto
ist Gaschaftsfihrar
von Dr. Otte Training
und Consuiting.

Die Bariiner Firma
berat Unternehmen,
Gewerkschaften

und Betriebsrate.
www.dr-otto.de
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